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5102 الثانيالربع   

 مؤشر ثقة المستهلك

 

الوضع الحاليمؤشر   

 

 مؤشر الوضع المستقبلي

 

 

 

مععععن  تراجععععع مؤشععععر ثقععععة المسععععتهلك  ععععي الربععععع الثععععاني .5102الدوحةةةةةن وو  ةةةةو 

، واسعععععععععتقر 1025نقطعععععععععة مقارنعععععععععة بعععععععععالربع الأو   (0.1)بنحعععععععععو  1025 الععععععععععا 

مقارنعة  1025نقطعة  عي المتوسعلا خعل  الربعع الثعاني  (184.8)المؤشعر عنعد 

، كمععا  ععو 1025نقطععة  ععي المتوسععلا خععل  الربععع الأو   (184.9)بمععا قيمتعع  

 (.2موضح  ي الشكل )

وتععععأثرت إجابععععات المبحععععوثين بالسراجعععععات  ععععي أسعععععار الععععنفلا، وت ععععو ه  مععععن 

نفعععال الحكعععومي لهععععا السراجععععات ومعععا قعععد ي عععت  عنععع  معععن ان فعععا  ال  تعععأثر 

 
ا
 داخل الدولة.  رص العمل المتاحة مستقبل

ن الأداء الاقتصعععاد  أئ  لععتع ت تراجعععع مسععتوقات الثقعععة بشععوجععاءت النتعععا

سعععععار الععععنفلا وتراجععععع ر حيععععة أقات الأسعععععار بصععععفة عامععععة، وان فععععا  للدولععععة، ن يلاععععة للرتفععععا   ععععي مسععععتو 

وعلى الرغ  من ذلعك، إلا أن مسعتوقات التفعاؤ   عي دولعة قطعر تعتبعر ىعي الأعلعى مقارنعة  .بعض المشروعات

( عنععععععد 1023تسععععععتقر قيمععععععة المؤشعععععر منععععععع دورتعععععع  الأولعععععى )الربععععععع الثالعععععع  بالعديعععععد مععععععن دو  العععععععال ، حيععععع  

(، والعععع  سع ععععت ارتفعععا  مسععععتوقات تفعععاؤ  المسععععتهل ين إزاء 100-0مسعععتوقات مرتفععععة علععععى سعععل  المؤشععععر )

 
ا
ن شعهد إو  ،علعى شععور   بالاسعتقرار العو يفي لهع  ولأسعر   اقتصاد الدولعة وإزاء أحعواله  الماديعة   عل

 بعض الفسرات.المؤشر تراجعا  ي 

 (0شكل )

 مؤشر ثقة المستهلك 

  قطة        
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 : 5102من الأسر لديهم شعور بتحسن حالتهم المادوة في الربع الثاني  (%40)

وبسعععععؤا  المسعععععتهلك حعععععو  شععععععورا إزاء حالتععععع  الماديعععععة  عععععو وأسعععععرت  خعععععل   سعععععرة الاسعععععتطل  مقارنعععععة بسعععععنة 

مععن العينععة المسععتلايبة  (40%)أن مععا نسعع ت   1025سعابقة، أ هععرت نتععائ  اسععتطل  الععرأ   ععي الربعع الثععاني 

   عي الربعع الأو  %( معن واقعع نتعائ  اسعتطل  العرأ44.8سشعرون بتحسن  ي حالته  الماديعة مقارنعة بنحعو )

%( بحسععععب نتععععائ  6.7بسععععوء حععععالته  الماديععععة مقارنععععة بنحععععو ) معععع ه  (6.5%)،  ععععي الوقععععت الععععع  أشععععار 1025

اسععتطل  الععرأ   ععي الربععع الأو  مععن العععا  نفسعع ،  يمععا ارتفعععت نسععبة الأسععر ال عع   أبععدت شعععور ا بشععأن 

%( بحسععععب نتععععائ  48.3ارنععععة بنحععععو )مق 1025ي الربعععع الثععععاني  عععع (52.6%)اسعععتقرار حععععالته  الماديععععة إلععععى نحععععو 

 .1025استطل  الرأ   ي الربع الأو  

 

 
 (5شكل )

 هل تعتقد أن حالتك المادوة أ ت وأسرتك أفضل أم أسوأ أم بق ت كما هي 

 
 
 بالاثني عشر شهرا

َ
 ؟ السابقة خلال الوقت الحالي مقار ة
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 : للأسرة المادوة الحالة بتحسن الشعور 
 

باسععتطل  الععرأ   عععي  (40%)وتمثلععت أ عع  الأسععباب الرئعسععة لشعععور بعععض الأسعععر بتحسععن حععالته  الماديععة 

  1025الربع الثاني 
ا
لقيعا  بععض أاعحاب   ي ارتفا  الدخل النقعد  المتحصعل عليع  مقارنعة بالسعابا ن عرا

العمعععل بدقعععادة الرواتعععب والأجعععور، ولحصعععو  العععبعض علعععى ترقيعععة  عععي العمعععل، إلعععى جانعععب تعععو ر  عععرص عمعععل 

 
ا
علعى انتقعا  العبعض لجهعة عمعل أخعر  تعو ر دخعو  ومدايعا أ  عل، بالضعا ة  لبعض أ راد الأسعرة،   عل

 من الاس ثمارات.ول الما  وغير ا إلى أن بعض الأسر لديها دخل إضا ي من اس ثمارات  ي س

( أسععباب شعععور المسععتهل ين بتحسععن أحععواله  الماديععة  عع  وأسععر   خعععل  3وبشععكل عععا  يوضععح الشععكل )

 
ا
 السابقة.  سرة الاستطل  مقارنة بالاثن  عشر شهرا

 

 (3شكل )

 سرهمبتحسن أحوالهم المادوة هم وأأسباب شعور المستهلكين 

 
 
 بالاثني عشر شهرا

َ
 السابقة خلال وقت الاستطلاع مقار ة

 

                                                                                                                               % 
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 : للأسرة وةالماد الحالة بسوء الشعور 
 

خععل   سععرة الاسععتطل  مقارنععة  ععادت بسععوء حالتهععا الماديعة أالآخععر، و يمععا يتعلععا بالأسعر ال عع  وعلعى الجانععب 

بسنة سابقة،  قد جعاءت تلعك الاجابعات ن يلاعة لمعا عبعرت عنع  تلعك الأسعر معن الارتفعا  الماحعو   عي أسععار 

الضععا ة إلععى زقععادة اليلاععارات والسععلع بكا ععة أشععكالها وخا ععة السععلع الفعائيععة، وارتفععا  نفقععات التعلععي ، ب

 رة الأعباء.ثالالسزامات وك

 لأسعععار مععو  والحصععاء،  قععد ارتفععع الععرق  القيا عع   نلصععادرة عععن وزارة الت طععيلا التو حسععب البيانععات ا

بالمقارنععععة مععععع شععععهر أبرقععععل للعععععا  نفسعععع ، كمععععا  ععععجل %( 0.56) بنحععععو 1025المسععععتهل ين خععععل  شععععهر مععععايو 

 بالمقارنة بشهر مايو من العا  نفس . %(0.2)ارتفاعا  ي شهر يونيو بنحو 

 

 (4شكل )

 سرهمهلكين بسوء أحوالهم المادوة هم وأأسباب شعور المست

 
 
 بالاثني عشر شهرا

َ
 السابقة خلال وقت الاستطلاع مقار ة
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 : الوقت مناسب لشراء السلع المعمرةمن الأسر لديهم الشعور بأن  (%33.3)
 

الاسعععععتهلكية وبسععععؤا  المسععععتهلك حععععو  رؤقتعععع  بشععععأن مععععد  مناسععععبة الوقععععت الحععععالي للقيععععا  بشععععراء السععععلع 

ل شععير إلععى ارتفععا   1025طوقلععة الأجععل )المعمععرة( مععن عدمعع ، جععاءت نتععائ  اسععتطل  الععرأ   ععي الربععع الثععاني 

الععععععين أبعععععدوا مناسعععععبة الوقعععععت الحعععععالي لشعععععراء تلعععععك السعععععلع مقارنعععععة بنحعععععو  (33.3%) إلعععععى نسعععععبة المسعععععتهل ين

(%32.4)  
ا
 .1025لنتائ  استطل  الرأ   ي الربع الأو   طبقا

كمععععا تراجعععععت نسععععبة المسععععتهل ين العععععين لا يقومععععون بشععععراء تلععععك السععععلع طالمععععا لعسععععوا  ععععي حاجععععة ماحععععة لهععععا 

، وعلعى الجانعب الآخعر بلع  1025ربع الأو  لل  أمن واقع نتائ  استطل  الر  (38.3%)مقارنة بنحو  (%35)

الشععراء مقارنععة بمععا العععين أ ععادوا بععأن الوقععت الحععالي أ ععبل غيععر مناسععب لعمليععة  (18%)نسععبة المسععتهل ين 

   و قا لنتائ  الاستطل   ي الربع الأو  من العا  نفس . (20%) نس ت 

 
 (2شكل )

 هل تعتقد أن الوقت الحالي مناسب بصفة عامة للأفراد والمستهلكين

 لشراء أي من السلع المعمرة ) كالأثاثن والتلفزيونن والثلاجةن والغسالة.....(؟

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

33.3 

18.0 
35.0 

13.7 

 مناسب

 غير مناسب

 على حسب أهم ة السلعة

 لا اعرف
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 : المعمرة السلع لشراء مناسب الوقت نبأ الأسر شعور  أسباب
 

ععن أسعباب  ععا  (33.3%)وبسؤا  المستهل ين العين أ ادوا بملءمة الوقت الحالي لشعراء السعلع المعمعرة 

ن السعع ب الععرئعت  ععو الحاجععة أل شععير إلععى   1025ي الربععع الثععاني الشعععور، جععاءت نتععائ  اسععتطل  الععرأ   عع

و ععععي المرتبععععة  (35.1%)ثعععع  عامععععل امناسععععبة الأسعععععارا بنحععععو ، (44.4%)إلععععى السععععلعة و ععععو مععععا عبععععر عنعععع  نحععععو 

 .(8.6%)الثالثة جاء عامل اوجود  سرة عرو  وتنزيلتا بما نس ت  

 

 (6شكل )

 أن الوقت الحالي مناسب لشراء السلع المعمرةأسباب اعتقاد المستهلكين 

% 

 

 
 

 

 : المعمرة السلع لشراء مناسب غير الوقت بان الأسر شعور  أسباب

بعععد  مناسععبة الوقععت الحععالي للشععراء عععن أسععباب  اأ ععادو وعلعى الجانععب الآخععر، وبسععؤا  المسععتهل ين العععين 

: ارتفعععا  الأسععععار بشعععكل ععععا  و  ا عععة  عععي   ععع  تلعععك الأسعععبابأن أ ععععا الشععععور، جعععاءت الجابعععة لعععتع ت 

 السععلع الرئعسععة، ممععا خلععا 
ا
مععشععية لا تم ععن الأسععر مععن القيععا  بشععراء السععلع الاسععتهلكية طوقلععة  ضععفوطا

 .  (7)الأجل، أن ر الشكل 
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 (7شكل )

 أن الوقت الحالي غير مناسب لشراء السلع المعمرةأسباب اعتقاد المستهلكين 

                                                                                                                                % 

 
 

 : الحالي الوضع إزاء اتفاؤله عن تعبر الأسر
 

 
ا
، ارتفعت مستوقات التفاؤ  لد  المستهل ين إزاء الأوضعا  الحاليعة بنحعو 1025لنتائ  الربع الثاني  وطبقا

نقطعة،  (175)( نقطة مقارنة بالربع الأو  من العا  نفس ، حي  بل  قيمة المؤشر  ي المتوسعلا نحعو 2.1)

وبشكل عا   إن تعو ر العديعد معن  عرص العمعل خعل   سعرة الربعع الثعاني، بالضعا ة إلعى حصعو  ععدد معن 

أ عععراد الأسعععرة علعععى ترقيعععة  عععي العمعععل أسعععهمت بشعععكل أسا ععع    عععي إبقعععاء مسعععتوقات التفعععاؤ  عنعععد مسعععتوقات 

 مرتفعة.

 (8شكل )

 مؤشر الوضع الحالي

 نقطة      
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المسععتهل ين ععععن شعععور   بتحسععن الأوضعععا  الاقتصععادية الحاليعععة بحسععب نتعععائ   معععن (70.2%)وعبععر نحععو 

و قعععععا لنتعععععائ   (70.7%)(  عععععي حعععععين لانعععععت تلعععععك ال سعععععبة 9)شعععععكل  1025اسعععععتطل  العععععرأ   عععععي الربعععععع الثعععععاني 

 استطل  الرأ   ي الربع الأو  من العا  نفس .

 (9شكل )

 بالنسبة لحالة الاقتصاد الحال ة في دولة قطر

 أأن الوضع أفضل أم تعتقد هل 
 
 السابقة؟ سوأ أم بقى كما هو مقار ة بالاثني عشر شهرا

 

 

 : المستقبلي الوضع إزاء عن تفاؤلها تعبر الأسر
 

، و لععععع  قيمعععععة المؤشعععععر  عععععي المتوسعععععلا 1025تراجعععععع المؤشعععععر الفرلمعععععي للوضعععععع المسعععععتقبلي خعععععل  الربعععععع الثعععععاني 

نقطعععععة  عععععي الربعععععع الأو ، وذلعععععك ن يلاعععععة لت عععععو  بععععععض الأسعععععر معععععن  (192.9)نقطعععععة مقارنعععععة بنحعععععو  (191.3)

ان فعععا  ععععدد  عععرص العمعععل المتاحعععة  عععي الدولعععة حعععا  بقعععاء أسععععار العععنفلا عنعععد مسعععتوقات متدنيعععة خعععل  

 الفسرة المقبلة.

 (01شكل )

 مؤشر الوضع المستقبلي

    نقطة 
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ا
عن توقعاته  بشان تحسعن الحالعة  (86.7%)،  قد عبر نحو 1025لآراء المستهل ين  ي الربع الثاني  وطبقا

 
ا
المقبلعععععة مقارنعععععة بالوقعععععت الحعععععالي ) سعععععرة الاسعععععتطل (، وتوقعععععع نحعععععو  الاقتصعععععادية خعععععل  الاثنععععع  عشعععععر شعععععهرا

 ببقاء الوضع كما  و علي  دون تفيير يعكر. (%9.3)

 

 (11شكل )

 لة قطرهل تتوقع أن تكون الحالة الاقتصادوة في دو 

 أفضل أم اسوأ أم تبقى كما 
 
 المقبلة مقار ة بالوقت الحالي؟ هي خلال الاثني عشر شهرا

 
 : خطة الأسرة المستقبل ة لشراء مركبة جدودة

 
ا
اسعتطل  العرا   المقبلعة للقيعا  بشعراء مركبعة جديعدة، جعاءت نتعائ  وحو  معد  ملءمعة الاثنع  عشعر شعهرا

ل شير إلى ارتفا  نسعبة المسعتهل ين الععين لعديه  اعتقعاد بعأن الوقعت مناسعب للقيعا   1025 ي الربع الثاني 

  ي الربع الأو  من العا  نفس . (15%)مقارنة بنحو  (16.10%)بعملية الشراء 

غبععععة  ععععي اسعععع بدالها وأعلنععععت نسععععبة كبيععععرة معععع ه  عععععن رغبععععته   ععععي القيععععا  بالشععععراء ن ععععرا لتقععععاد  المركبععععة والر 

 بمركبة جديدة، خا ة  ي  ل وجود دخل سسمل باقتناء سيارة جديدة.

 1025خل  الربعع الثعاني   أراء  من المستهل ين العين ت  استطل   (35.9%) ي الوقت نفس ، عبر نحو 

  عععي الربعععع الأو  معععن الععععا  نفسععع ،(38.3%) ععععن اعتقعععاد   بعععان الوقعععت غيعععر مناسعععب مقارنعععة بمعععا نسععع ت  

حيعع  أ ععادت بعععض الأسععر عععن ارتفععا  اسعععار السععيارات بشععكل مبععال   يعع ، بالضععا ة إلععى وجععود السزامععات 

 
ا
 .أخر  خل   سرة الاستطل  والفسرات المقبلة لا تم  ه  من القيا  بشراء سيارة حاليا
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 (05شكل )

 
 
 المقبلة ستكون مناسبة هل تعتقد أن فترة الاثني عشر شهرا

 س ارة فانن س ارة دفع رباعي ..(؟ )س ارة خف فةنلشراء س ارة مثل 

 

 : توقعات الأسرة بشأن الأسعار المستقبل ة
 

مععععن المسععععتهل ين بارتفععععا    (79.8%)، توقععععع نحععععو 1025ومععععن واقععععع نتععععائ  اسععععتطل  الععععرأ   ععععي الربععععع الثععععاني 

 
ا
 (77.2%)التاليععة للسععتطل  بعنمععا لانععت تلععك ال سععبة  الأسعععار بشععكل عععا  خععل   سععرة الاثنعع  عشععر شععهرا

بحسععععب نتععععائ  اسععععتطل  الععععرأ   ععععي الربععععع الأو  مععععن العععععا  نفسعععع ، وجععععاءت توقعععععاته  لمعععععدلات الدقععععادة  ععععي 

 -% 2معععن المسعععتهل ين يتوقععععون ارتفعععا  الأسععععار ب سعععبة تسعععراو  بعععين ) (25.3%):  الأسععععار علعععى النحعععو التعععالي

ارتفععا   (41.4%)، بعنمععا توقععع نحععو (10%)إلععى  (5%)زقععادة الأسعععار بععأكثر مععن  (33.3%)%(، وتوقععع نحععو 5

 من واقع نتائ  الربع الأو  من العا  نفس . (41.7%)مقارنة بنحو  )%20(الأسعار بأكثر من 

 

 (03شكل )

 بالنسبة للأسعار بصفة عامةن هل تتوقع أن تكون أعلى أم أقل أم تبقى كما هي

 
 
 المقبلة مقار ة بالوقت الحالي؟ خلال الاثني عشر شهرا
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 المنهجية

 
 الدولية، المنهجيات إلى المستهلك ثقة مؤشر بناء في أساسية بصفة المستخدمة المنهجية اعتمدت

 .(Conference Board)و (Michigan University) منهجيتي وخاصة

 :على النحو التالي ،مؤشران فرعيانيتكون منها  سئلة( أخمس) على قياسه في المؤشر ويستند
 : مؤشر الوضع الحالي ويتكون من:1

للاقتصاد الحالي للوضع المبحوثين تقييم. 

الحالية والتشغيل العمل لفرص المبحوثين تقييم. 
 : مؤشر الوضع المستقبلي ويتكون من:2
(.الاستطلاع زمن من لاحقة سنةد )للاقتصا المستقبلي للوضع المبحوثين توقعات 

(.الاستطلاع زمن من لاحقة سنة) المستقبلية والتشغيل العمل لفرص المبحوثين توقعات 

(الاستطلاع زمن من لاحقة سنة) المستقبلية ولأسرهم لهم المادية للحالة المبحوثين توقعات. 
 

 المؤشر قيمة

 المبحوثين جميع آراء كانت إذا الأقصى حده المؤشر يبلغ حيث ،(200 – 0)بين المؤشر قيمة تتراوح

 ة.السلبي الآراء مع الإيجابية الآراء تتساوى عندما نقطة (100) الحياد مستوى المؤشر ويبلغ إيجابية،

 .قطر لدولة الاقتصادية للأوضاع سلبية تقييم حالة إلى فتشير نقطة (100) من الأقل المؤشر قيمة أما

 حول المنهجية، يرجى الاطلاع على العدد الأول.لمزيد من المعلومات 

 

 السابقة.شهراً  الوضع الحالي: وجهة نظر المبحوث تجاه قضية معينة خلال وقت الاستطلاع مقارنةَ بالاثني عشر
 المقبلة.شهراً  الوضع المستقبلي: وجهة نظر المبحوث تجاه قضية معينة خلال الاثني عشر


